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Tema: Big data

Nar arets vinskord ar klar i Bordeaux stdr alla vinkdnnare och luktar och smakar pa vinet.
De har trdnat sina ndsor i aratal, vissa ater inte kryddor for att forbattra sina sinnen. Nar de
smuttat pa vinet borjar de fundera pa om det ar en lyckad argang eller ej. Men manniskor
ar inte de enda som kan bedoma kvaliteten pa ett vin — det kan dven datorer. Genom att
analysera historiska matserier for nederbord och temperatur och korrelera dem mot priserna
for drgangsviner sa kan man finna tydliga samband. Vissa vaderkombinationer visar sig
statistiskt sett vara mer gynnsamma for att vinet ska bli bra och diarmed betinga ett hogre
pris. | sjalva verket haller systemet sd hog klass att dess prognoser for framtida prisnivaer ar
efter ar har hogre traffsdkerhet an de framstaende vinexperterna.
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Mamma Mia, datorer bérjar tala vin.

Exemplet ma vara trivialt men allt fler organisationer analyserar enorma databaser for att
finna oupptackta monster och komplexa samband. Statistisk analys i sig ar inget nytt, men
snabbare datorer, storre datamangder och komplexare algoritmer gor att man kan vaska
fram raffinerade insikter i en helt annan omfattning an tidigare. Informationsfiltrering och
statistiska modeller kan anvdndas inom allt fran att marknadsfora pa intelligentare satt till
att mata hur politiska atgarder faller ut. Det kan anvandas for skapa battre filmer eller for att
bedoma ifall en viss kund ar lamplig att fa ett bankldn. Man kan studera om klassisk musik
i butiken okar forsaljningen eller om nagon forsoker anvanda stulna kreditkort.

De senaste manaderna har Futurewise genomfort fem workshops pa temat big data. Vi har
saledes samlat pa oss en del material och dven reaktioner fran omkring 150 chefer och deras
instdllning till fenomenet. Detta nyhetsbrev sammanfattar en del av vdra tankar.
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Det storsta sedan internet

Konsultbolaget McKinsey & Co. hdvdar att big data dr den storsta férandringen for forsdljning
och marknadsféring sedan internet slog igenom for drygt 20 ar sedan. Det ar ett ratt kraft-
fullt uttalande. De menar att vi just nu star vid en brytpunkt dar organisationer som lar sig
dra nytta av big data kommer att 6vertraffa dem som inte gor det. Studier visar att de som
anvdnder big data pa ett effektivt satt har vinstmarginaler som ar 5-6 procent hogre an de
som inte gor det. Visiondren Tim O’Reilly menar att vi gar en ny varld till motes dar data kan
bli viktigare an mjukvara.

Gravida unga kvinnor och upprorda fader

For att forsta hur avancerade dagens metoder ar kan vi ta ett exempel fran detaljhandeln.
Amerikanska butikskedjan Target analyserar precis allt som deras kunder koper. Via deras
kundkort registreras alla kop som en viss kund gor, vilket skapar underlag for anpassade
erbjudanden. Detta kompletteras med andra demografiska data som de samlar in eller koper
externt, som alder, kon och bostadsort.

Deras raffinerade dataalgoritmer later dem finna de mest intrikata samband. Deras analy-
tiker insag att kvinnor som var gravida gick over till att kopa parfymfri hudkram. Dessutom
borjade de kopa kosttillskott som kalcium, zink och magnesium. Efter fordjupade studier
vaskade analytikerna fram en lista pa 25 produkter som gravida tenderade att kopa. Utifrdn
denna kunskap kunde de inte bara fa fram sannolikheten for att en viss kvinna var gravid,
utan till och med gora en ganska god uppskattning av vilken manad hon var i.

Target vet om en kvinna &r gravid, snudd pa fore henne sjélv.

Hur vdlfungerande systemet dr kan foljande anekdot illustrera. En mycket upprérd man gick
in i Targets butik i Minneapolis och kravde att fa tala med chefen. "Min dotter fick den har
reklamen via mejl dar ni ger henne rabattkuponger pa babyklader och blojor. Hon gar fort-
farande pd gymnasiet. Forsoker ni uppmuntra henne till att bli gravid?” sa han argt. Chefen
hade ingen aning om vad mannen pratade om, men bad om ursakt & Targets vagnar och
lovade att dterkomma via telefon. Nar chefen ett par dagar senare ringde upp mannen var
denne mycket forlagen. Han hade talat med sin dotter och det visade sig att hon i sjdlva
verket var gravid. Den blivande morfadern var nu den som fick be butikschefen om ursakt.

FUTUREWISE



NYHETSBREV — MARS 2015

For naringslivet — och for det offentliga

Att big data kommer att bli stort inom forséljning och marknadsféring ar uppenbart. Vd:n pa
PR- och reklambyran WPP med 162 000 medarbetare, menar att hdlften av deras anstallda
haller pd med nagot vetenskapligt eller saker som relaterar till vetenskap. Det ar litt att tro
att en reklambyra har ett gang kreativa personer som med sin fantastiska intuition kan satta
ndsta smarta kampanj, men varlden forandras. Reklam haller pa att bli en vetenskap.

Polisman i Los Angeles letar bovar innan de begatt brott.

Det ar nu inte bara till reklam och forsdljning big data kan anvandas. Sannolikt kommer
det bli valdigt intressant for det offentliga att dra nytta av big data for att forbattra verksam-
heter och servicen till medborgarna. Inom polisvisendet anvdander man sig av big data for
att forutspa brott. Det kanske inte fungerar lika bra som i sci-fi-filmen Minority Report dar
man ser exakt ndr och av vem ett brott ska begds, men systemen dr anda ratt kvalificerade.
Genom att studera historiken och se var brott tidigare begatts, pa vilka veckodagar, vid vilka
tidpunkter pa dagen, vid vilken vaderlek, etc. sa kan man skapa en ganska god uppfattning
var brotten — statistiskt sett — harndst kommer att ske. N&r en zon borjar bli rod pa oversikts-
kartan sa skickar man dit en polisbil som skrammer bort buset och det lugnar ner sig en
aning. Tillrackligt for att brottsligheten patagligt ska minska.

Det ar naturligtvis inte svart att komma pd hundratals andra spannande omraden dar det
offentliga kan dra nytta av big data. Sannolikt kommer vi att fd se mycket mer av detta i
framtiden dven inom offentlig sektor.
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Ingen bransch undgar big data

Aven inom HR kommer system som dessa att & ett stort genomslag. Om man kan ana att
nagon dr gravid borde man val ocksa kunna ana om nagon dr pa vdg att sdga upp sig? Pa
Hewlett-Packard tar man datakraft till hjalp for att forsoka forutspd medarbetarnas beteen-
den. Genom att tilldela alla deras 330 000 anstdllda ett sa kallat “flight risk score” kan de
bilda sig en uppfattning om vilka som dr pa vdg att lamna foretaget. Denna siffra grundar
sig pa prediktiv analys av faktorer som |6n, hur lange man har varit anstalld, vilken position
man har, avstand till arbetet, etc. Genom att de hogre cheferna har fétt tillgang till analy-
serna har de snabbt kunnat erbjuda hogre |6n eller en battre tjanst till de personer de har
velat ha kvar. | en inledande pilotgrupp har man minskat personalomséttningen med 25
procent.

Nicole

Smile 85%

Vi synas standigt i sommarna, av foretag som vill sélja saker och ocksa av vdra arbetsgivare.

System som dessa har till och med kunnat indikera hur man kan motivera anstallda genom
att studera vilka kvaliteter som ar viktiga for olika jobbpositioner. Man kan ocksa mata de
anstdlldas motivation, hur val nyrekryterade motsvarar forvantningarna eller vilka som ar
lampliga att befordra. Elektronikaterforsaljaren Best Buy kan ganska exakt uppskatta vardet
av en Okning i medarbetarnas engagemang. Varje 6kning med 0,1 procent i personalens
engagemang motsvarar en intaktsokning om 600 000 kronor for en viss butik. Dataupp-
gifterna kan ocksa anvandas for att forutse sjukskrivningar, som — féga férvanande — har visat
sig sammanfalla med en viss typ av vaderlek eller vissa idrottsevenemang.

En viktig insikt &r att denna typ av kompetens inte sjalvklart &r nagot som personalavdel-
ningar har idag. Det kan komma att krdvas nya resurser som har den analytiska formagan
att tolka data, och chefer som korrekt kan agera pa resultaten. | USA anvdnder omkring fem
procent av de storsta foretagens personalavdelningar nagon form av prediktiv analys av de
anstdlldas beteenden. Det dr forstas latt att se en integritetsproblematik i detta, dar vissa
orattfardigt kan bedomas vara illojala statistiskt sett. Att syftet ar att arbetsgivaren helst vill ha
dem kvar, och till och med ger hogre 16n eller en battre position till dem som ar pa vag att
sluta, &r forstds en férmildrande omstiandighet. Aven utan dataanalys gor cheferna troligen
kontinuerligt en intuitiv bedomning av de anstélldas kvaliteter.
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Trestegsraketen

Om vi ser till sjalva uttrycket "big data”, kan vi konstatera att det inte finns nagot mots-
varande vedertaget svensk begrepp (det ndrmaste man kommer dr att sdga big daaata, istal-
let for big dejta). Big data sager ratt tydligt vad det handlar om: analys av stora datamangder.
Det dr i princip en trestegsraket: 1) samla in data 2) analysera och utforska data och 3) agera
pa informationen.

Om vi studerar den forsta punkten sa genereras det en enorm mangd data. Varenda kop-
transaktion, telefonsamtal, webbsidebesok, googling, facebookuppdatering, annonsklick,
e-postmeddelande, Twitter-inldgg, sms, etc. genererar mangder med ny data. IBM pastar
att 90 procent av all data har tillkommit de senaste tva dren. Tidigare har organisationer
ocksa haft den del data, huvudsaklig val strukturerad. | ekonomisystem, HR-system eller
CRM-system har man lagrat information om anstdllda, kunder, férsdljning med mera. Detta
kompletteras nu alltsd med en hel racka andra kéllor som input, manga av dessa ar ostruk-
turerade. Med detta menas att det inte alltid ar trivialt att utldisa meningen med vad som star.
Materialet ar inte alltid etiketterat och semantiskt beskrivet. Texten i ett Twittermeddelande
ar ett exempel pa ostrukturerad information. Vad vi har sett pd senare tid ar framvaxten av
sdrskilda “data brokers”. Foretag som Axciom, Datalogix, Epsilon med flera har som affar-
sidé att sdlja rddata till sina kunder. Datalogix uppger exempelvis att de har transaktionsdata
som avser narmare 1 000 miljarder dollar i konsumentkop i USA. Lagg till detta det snabbt
vaxande antalet sensorer i varlden, IBM uppskattar antalet till 30 miljarder. Vi blir ocksa ratt
duktiga pa att samla in data med appar, aktivitetsarmband, twittrande vagar, med mera.

Aktivitetsarmband, twittrande vagar och en sensor som meddelar oss nér det ar dags att vattna.
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Ndsta steg dr att analysera de stora datamdngderna och har finns en uppsjo aktorer. Allt fran
grundtekniker som databaser for lagring till avancerade system for grafisk visualisering av
komplex information. Vi har med dessa system sjdlva analyserat Futurewise forsdljningsdata
(dven om detta knappast kan kallas big data), och natt nya insikter i vilka kunder och affarer
som dr mest [6nsamma. Utifrdn detta har vi ocksd férdndrat férpackningen av vara trend-
foredrag och ocksé anpassat marknadsféringen av dem. Aven den ostrukturerade datan gér
forstds att analysera genom sa kallad semantisk analys. Exempelvis analyserade man hur
snacket gick infor Eurovision Song Contest harom aret och kunde tre dygn innan finalen
sdga att Loreen skulle vinna.

Eurobuzz - Analyse des conversations en temps éé/
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Att Loreen skulle vinna var uppenbart flera dagar tére finalen.

Slutligen maste man agera pa informationen. Det dr ju en form av beslutsstodssystem det
handlar om. Det intressanta dr att man kan gora detta mycket snabb, ja till och med i realtid.
Medan nagon dr inne pd en webbsida kan innehdllet fordndras beroende pa var klicken
sker. Innehallet kan till och med andras beroende pa hur muspilen rors!
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Nar det ar uppenbart att en besokare ar pa jakt efter skidsemester visas bara sadan reklam.
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Det ar alltid gratis ost i rattfallan

Det gar forstas att framhdlla kritik till 6verdrivet siffertroende. Till att borja med &r resultaten
helt beroende av kvaliteten i indatan. Skit in, ger som vanligt skit ut. Nar det &r medborgares
och konsumenters beteende som analyseras sa blir dven integritetsaspekten av vikt. Det kan
forstds upplevas lite obehagligt med foretag och myndigheter som i detalj vet allt om ens
preferenser har i livet. Just denna aspekt har framférts som en stor problematik av de 150
cheferna vi métt. | USA pratar man om “the freaky line”. Om man kliver 6ver den har man
gjort ett Gvertramp och tagit sig lite for [angt in i folks privata sfar. Target ar ett bra exempel
pa detta. Vad de gjorde for att det inte skulle vara sa uppenbart att visste om att nagon ar
gravid, var att kombinera reklam for blojor och vélling med annat som ketchup, vin.

—
ablne Y GO PREMIUM COMPANY BLOG m m
L

n Get the mobile app
£ Download on the » i
ODH ® App Store

BLUR

Passwords, Payments, and Privacy

@ Private Browser
e Masking
@ Wallet

Accounts

Blur, en av alla dessa mjukvaror som ska skydda var personliga integritet.

En svensk man som foretradde nykterhetsfreningen IOGT-NTO skrev fler inldgg pa Face-
book om alkoholrelaterade fragor. Vad han inte vara beredd pa var att det pa hans Facebook-
sida borjade dyka upp reklam om vin! Systemen dr inte perfekta och manga upplever det
besvarande med personlig reklam. Men, som man sédger, det ar alltid gratis ost i rattfallan.
Att anvdanda Gmail, Facebook, m.m. ar helt frivilligt. Det &r gratis ur ett monetart perspektiv,
men vi betalar med var uppmarksamhet. Instdllningen till integritet ar hogst personlig, men
sannolikt n6ts manga ner och resignerar 6ver tiden. "You have zero privacy anyway? Get
over it!” som Scott McNealy sa.
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Vinreklam till nykterister pekar pa att systemen inte ar perfekta.
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En ny logik

Vi kan sammantaget se en ny logik viaxa fram. Algoritmiseringen av varlden fortsatter pa
bekostnad av intuition och erfarenhet. Samtidigt maste forstas analyserna tolkas med sunt
fornuft. Big data ger ocksd mojlighet att agera direkt istdllet for att lagga in lite siffror i ett
Excel-ark som plockas fram pa varje veckomote. Traditionell kunddata kompletteras med
bredare rddata, som ofta ar ostrukturerad. Vad vi ser hdanda ar att dold data haller pa att bli
explicit. Detta ar egentligen den 6vergripande och helt avgérande trenden. Det kommer
inte att finnas sa forfarligt manga hemligheter i framtiden. Big data handlar inte bara om
beslutsstodssystem som ger svar pa fragor, utan det handlar lika mycket om att explorativt
sjalv grdva i datan for att finna intressanta monster och affarsmojligheter. Orsakssamban-
den blir ocksa ointressanta sa lange vi hittar de statistiska sambanden. Det spelar ingen roll
varfor nagot sker, vi dr bara intresserade av att veta att det gor det ndr en annan variabel
forandras. Kausalitet ersdtts av korrelation, vilket nagot harddraget leder till teoriernas dod.

Intuition och erfarenhet Algoritmer

Agera senare Agera direkt

Kunddata + lite till Bred radata (klick, sensorer, mail, etc.)
Strukturerad data » Strukturerad och ostrukturerad data
Dold data Explicit data

Fa svar pa fragor Soka efter allehanda samband
Orsakssamband Statistiska samband

Detta nyhetsbrev ar forfattat av Peter Siljerud som ar trendspanare
pa Futurewise. Peter dr en uppskattad foredragshallare som har
inspirerat mer dn 25 000 personer. Under vdren 2015 kommer
hans nya bok Bryt normerna - Allt du lart dig om arbetslivet dr fel.

Intresserad av inspirerande trendféredrag?
Maila pa info@futurewise.se

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrey,
kolla in www.futurewise.se
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